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คำนำ  

แนวปฏิบัติเพื่อปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน จัดทําขึ้นตามมติ

คณะรัฐมนตรีครั้งแรก เมื่อวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๕๘ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบุคลากร ในหนวยงานทุกคนไมวาอยูใน

สถานะใดไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพในศักดิ์ศรี และปราศจาก การถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 

ทุกคนตองรับผิดชอบในการกระทําและปฏิบัติตาม แนวปฏิบัตินี้ 

โรงพยาบาลนาหมื่น จะสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการทํางาน ใหปราศจากการลวงละเมิดหรือคุกคามทาง

เพศ ดวยการสรางความตระหนัก การสรางความรูความเขาใจ การกําหนดมาตรการปองกันและจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้น 

และจะดําเนินการเมื่อเกิดกรณีการรองเรียนเรื ่อง การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอยางทันทวงที รวมทั้งการจัด

สภาพแวดลอมและมาตรการตาง ๆ เพื่อลด ความเสี่ยงที่จะทําใหเกิดการลวงละเมิด/คุกคามทางเพศขึ้น 

กลุมงานบริหารทั่วไป  

โรงพยาบาลนาหมื่น 

                                                                                                       ตุลาคม ๒๕๖7 
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คูมือแนวปฏิบัติเพื่อปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมดิหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 
โรงพยาบาลนาหมื่น 

1. วัตถุประสงค 
๑. เพื่อใหบุคลากรทุกระดับมีจิตสํานึกในปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 

๒. เพื่อใหบุคลากรลดความเสี่ยงจากปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

๓. เพื่อใหบุคลากรใหเกียรติเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชาในการทำงาน 

 2. ขอบเขต 
เพื่อเปนการจัดการความเสี่ยงในการเกิดการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ในการทํางานบุคลากรของหนวยงาน 

ในสังกัดโรงพยาบาลนาหมื่น และเปนแนวทางในการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ

ทํางาน  โรงพยาบาลนาหมื่น  จึงกําหนดกรอบแนวแนวปฏิบัติเพื่อปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทาง

เพศในการทํางาน ที่ไดใหความหมายของการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ดังนี้ 

3. การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ คือ 

การกระทําใด ๆ หรือพฤติกรรมที่สอไปในทางเพศที่เปนการบังคับ การใชอํานาจที่ไมพึง ปรารถนาดวยวาจา 

ขอความ ทาทาง แสดงดวยเสียง รูปภาพ เอกสาร ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส หรือสิ่งของ ลามกอนาจารเกี่ยวกับเพศ หรือ

กระทําอยางอื่นในทํานองเดียวกันโดยประการที่นาจะทําใหผูอื่นไดรับ ความเดือดรอนรําคาญ ไดรับความอับอาย หรือรูสึก

วาถูกเหยียดหยาม และใหหมายรวมถึงการติดตาม รังควานหรือการกระทําใดที่กอใหเกิดบรรยากาศไมปลอดภัยทางเพศ 

โดยเฉพาะจากการสรางเงื่อนไข ซึ่งมีผลตอการจางงาน การสรรหา หรือการแตงตั้ง หรือผลกระทบอ่ืนใดตอผูเสียหายทั้งใน

หนวยงานของรัฐ และเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา 

4. พฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติเพื่อปองกันปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

• บุคลากรของหนวยงานควรใหเกียรติเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา 

• บุคลากรของหนวยงานควรลดความเสี ่ยงจากปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เชน แตงกาย 

ใหเหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยูในที่ลับตาหรือทํางานสองตอสองกับผูบังคับบัญชา ผูที่ไมสนิทสนม/เพศตรงขาม หรือมี 

ผูที่ไวใจอยูดวยในกรณีถูกเรียกเขาพบหรือรับมอบหมายงานนอกเวลาทํางาน เปนตน 

• บุคลากรของหนวยงานควรชวยสอดสองและรายงานพฤติกรรมการลวงละเมิด/คุกคาม ทางเพศเกิดขึ้น 

ในหนวยงานตอบุคคลหรือหนวยงานที่เกี ่ยวของ รวมทั้งไมควรเพิกเฉยหากมีปญหาดังกลาว เกิดขึ้นกับเพื่อนรวมงาน  

และควรใหคําปรึกษา รวมทั้งชวยเหลือแกเพ่ือนรวมงานดวย 

• ผูบังคับบัญชาทุกระดับควรทําตัวเปนแบบอยางที่ควรเปนแบบอยางที่ดี และมีหนาที่โดยตรงในการปองกัน  

ลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีการทํางาน 

• ในกรณีของผูบังคับบัญชาเรียกผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานในหอง โดยเฉพาะนอกเวลาทำงานหรือไปปฏิบัติงาน

ตางจังหวัด/ตางประเทศ แบบสองตอสอง ใหแจงผูบังคับบัญชาระดับตนรับทราบกอนทุกครั้ง 

• บุคลากรควรมีจิตสํานึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการทํางานของตนเอง เห็นคุณคาการทํางานของตนเอง

มากกวาที่จะกาวหนาโดยวิธีอื่น 
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5. พฤติกรรมท่ีไมพึงปฏิบัติเนื่องจากเขาขายเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

 การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเปนเรื่องที่มีขอบเขตกวางขวาง ซึ่งไมสามารถระบุ อีกรรมไดอยาง

ครอบคลุมทั้งหมด อยางไรก็ตามใหตระหนักวา การกระทําเกี่ยวกับเพศ ซึ่งผูถูกกระทํา ไมตองการและมีความเดือดรอน

รําคาญ อึดอัด อับอาย ดูถูกเหยียดหยาม ถือวาเขาขายการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ อาทิ 

 ๑. การกระทําทางสายตา เชน 
 การจองมองรางกายที่สอไปในทางเพศ มองซอนใตกระโปรง มองหนาอกหรือจองลงไป เชนเดียวกัน เปน

ตน ที่คอเสื้อ จนทําใหผูถูกมองรูสึกอึดอัด อับอาย หรือไมสบายใจ หรือผูอื่นที่อยูบริเวณดังกลาวมีความรูสึกเชนเดียวกัน 
เปนตน 

 ๒. การกระทําดวยวาจา เชน 
     • การวิพากษวิจารณรูปราง ทรวดทรง และการแตงกายท่ีสอไปทางเพศ 
     • การชักชวนใหกระทําการใด ๆ ในที่ลับตา ซึ่งผูถูกกระทําไมพึงประสงคและไมตองการ การพูดเรื่อง

ตลกเกี่ยวกับเพศ 
     • การเกี้ยวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณทรวดทรง การพูดจาลามก การโทรศัพท ลามก การเรียก

ผูหญิงดวยคําที่สอไปทางเพศ จับกลุมวิจารณพฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ทํางาน 
     • การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ การแสดงความคิดเห็นตอรสนิยมทางเพศ และการพูดที่สอไป

ในทางเพศ การถามเกี่ยวกับประสบการณความชื่นชอบในเรื่องเพศ การสรางเรื่องโกหก หรือการแพรขาวลือเกี่ยวกับชวีิต
ทางเพศของผูอื่น 

 ๓. การกระทําทางกาย เชน 
     • การสัมผัสรางกายของผูอื่น การลูบคลํา การถูไถรางกายผูอื่นอยางมีนัยทางเพศ การฉวยโอกาสกอด

รัด จูบ การหยอกลอโดยแตะเนื้อตองตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกาย อื่นใดที่ไมนาพึงประสงค การดึง
คนมานั่งตัก เปนตน 

     • การตามซื้อโดยที่อีกฝายหนึ่งไมเลนดวย การตั้งใจใกลชิดเกินไป การตอนเขามุมหรือขวางทางเดิน  
การหยักคิ้วหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การสงจูบ การเลียริมฝปาก การทําทาน้ำลายหกการแสดงพฤติกรรมที่สื่อไป
ในทางเพศโดยใชมือหรือการเคลื่อนไหวรางกาย เปนตน 

 ๔. การกระทําอ่ืน ๆ เชน 
     • การแสดงรูปภาพ วัตถุ และขอความที่เกี่ยวของกับเพศ รวมทั้งการเปนปดกาพใปในที่ทํางานและใน

คอมพิวเตอรของตน 
     • การแสดงออกที ่ เก ี ่ยวก ับเพศ เช น การโชว ปฏ ิท ินโป  การเข ียนหร ือวาดภาพสาธารณะ  

การใชสัญลักษณ ที่แสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการรวมเพศ การสือขอความ รูปภาพ ที่แสดงถึงเรื่องเพศทางอินเทอรเน็ต เชน 
เฟซบุค ไลน ฯลฯ เปนตน 

 ๕. การกระทําทางเพศที่มีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน 

     • การใหสัญญาที ่จะใหผลประโยชน เชน ตําแหนงหนาที ่การงาน ผลการ ทุนการศึกษาดูงาน  

การเลื ่อนเงินเดือนหรือตําแหนง การตอสัญญาการทํางาน หากผู ถูกลวงละเมิด ถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพันธ เชน  

ขอใหไปคางคืนดวย ขอใหมีเพศสัมพันธดวย หรือขอใหทําอยู ที่เก่ียวของกับเรื่องเพศ เปนตน 

     • การขมขูใหเกิดผลในทางลบตอการจางงาน การศึกษา การขมขูวาจะทำราย การบังคับใหมีการ

สัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระทําชําเรา หรือกระทําชําเรา 
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6.สิ่งท่ีควรกระทําเมื่อถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

  • แสดงออกทันทีวาไมพอใจในการกระทําของผูกระทํา และถอยหางจากการลวงละเมิดหรือคุกคามทาง
เพศนั้น 

 • สงเสียงรองเพ่ือใหผูกระทําหยุดการกระทํา และเรียกผูอื่นชวย 
 • บันทึกเหตุการณที่เกิดขึ้นดวยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือภาพถาย : ถาย Video Clip (หากทําได) 
 • บันทึกเหตุการณที่เกี ่ยวของเปนลายลักษณอักษรทันทีที่เหตุการณเกิดขึ้น โดยจดบันทึก วัน เวลา  

และสถานที่เกิดเหตุ คําบรรยายเหตุการณที ่เกิดขึ้น ชื่อของพยานและ/หรือบุคคลที่สาม ซึ่งถูกกลาวถึง หรืออยูใน
เหตุการณ 

 • แจงปญหาที่เกิดข้ึนใหบุคคลที่ไวใจทราบทันที 
 • หารือเหตุการณที่เกิดขึ้นกับเพื่อนรวมงานหรือเพื่อน และแจงปญหาที่เกิดขึ้น กับผูบังคับบัญชา  

บุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบดวยตนเอง โดยอาจใหเพ่ือนรวมงานเปนที่ปรึกษาหรือ รวมไปเปนเพื่อนก็ได 
 • กรณีผูถูกกระทําอาย/กลัว อาจใหเพ่ือนมาแจงแทน แตตองไดรับความยินยอมจากผูถูกกระทํา 

7.กระบวนการแกไขปญหาอยางไมเปนทางการ 

การยุติปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใชกระบวนการอยางไมเปนทางการ ในการแกไขปญหาเปน
ลําดับแรก 

สิ่งที่ผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตองดําเนินการ 
• ในกรณีท่ีสามารถแกไขปญหาดวยตนเองได ใหพูด/เขียนถึงผูกระทําเพื่อแจงใหผูกระทำทราบพฤติกรรมที่ไมเปน

ที่ยอมรับและรองขอใหหยุดการกระทำ ผูถูกกระทำอาจขอใหมีคนอยูเปนเพื่อนหรือพูดในนามของตนเองได 
• ในกรณีไมสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง ใหดําเนินการดังนี้ 
 ๐ รองขอความชวยเหลือตอผูบังคับบัญชาของผูกระทํา หลังจากเกิด จะใหผูบังคับบัญชาดําเนินการ

คนหาขอเท็จจริง ภายใน ๑๕ วัน หากไมดําเนินการใด ๆ ถือวาผูบังคับบัญชาละเลยตอการปฏิบัติหนาที่ 
 ๐ รองขอหนวยงานที่รับผิดชอบใหมีบุคคลเปนผูประสานงาน เพื่อชวย การประชุมหารือระหวางฝาย 

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อหาทางยุติอยางไมเปนทางการ หรือผูไกลเกลี่ยชวยเหลือในการยุติเรื ่องดังกลาว ซึ่งมีกำหนด
ระยะเวลา 15 วันเชนเดียวกัน 

สิ่งที่ผูบังคับบัญชาหรือหนวยงานที่รับผิดชอบตองดําเนินการ 

• ใหหัวหนาหนวยงานดําเนินการแตงตั้งคณะทํางานสอบขอเท็จจริง จํานวน ไมเกิน ๕ คน ประกอบดวย ประธาน

คณะทํางานที่มีตําแหนงสูงกวาคูกรณี บุคคลจากหนวยงานตนสังกัดของ โดยมีตําแหนงไมต่ำกวาคูกรณี โดยอาจมีบุคคลที่

มีเพศเดียวกับผูเสียหายไมนอยกวาหนึ่งคน และใหมีบุคคล ผูเสียหายไววางใจเขารวมรับฟงในการสอบขอเท็จจริงได หรือ

ใหกลุมงานคุมครองจริยธรรมดำเนินการสอบขอเท็จจริง ทั้งนี้ ใหรายงานผลตอหัวหนาหนวยงาน และหากตองมีการ

ดําเนินการทางวินัย ขอใหคณะทำงานสอบสวนขอเท็จจริงนําขอมูลเสนอผูบริหาร ประกอบการดําเนินการทางวินัย 

• ตรวจสอบหาขอเท็จจริงอยางละเอียดรอบคอบ และแจงมาตรการในการแกไขปญหา ดังกลาวใหผูรองทุกข

ทราบภายใน ๓๐ วัน หากดําเนินการไมเสร็จในกําหนดดังกลาว ใหขยายเวลาออกไป ไดอีก ๓๐ วัน 

• ใหคําแนะนําหรือการสนับสนุนผูรองทุกขและผูถูกกลาวหาอยางเทาเทียมกัน และจะไมถือวาผูถูกกลาวหามี

ความผิด จนกวาขอกลาวหาจะไดรับการพิสูจนวากระทําผิดจริง 
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• เปนตัวกลางในการเจรจาแกไขปญหาอยางไมเปนทางการและเปนการลับ โดยจัดการ แกไขปญหาตามความ

เหมาะสม เชน เจรจากับผูกระทําเพื่อใหมั่นใจวาจะไมมีพฤติกรรมการลวงละเมิด หรือคุกคามทางเพศเกิดขึ้นอีก จัดการ

เจรจาประนอมขอพิพาทระหวางคูความซึ่งไดรับความยินยอม จากทั้งสองฝาย การนําเสนอเรื่องไปยังผูบังคับบัญชาใน

ระดับสูงขึ้นไป การแยกคูความไมใหพบปะกัน โดยความยินยอมของผูถูกกระทํา ฯลฯ 

• เมื่อสามารถตกลงกันไดแลว ขอใหทั้งสองฝายลงนามในบันทึกขอตกลงรวมกัน เปนลายลักษณอักษร และใหเก็บ

ไวในแฟมประวัติของทั้งสองฝาย 

8.หนวยรับเรื่องรองทุกข 

 8.1 หนวยรับเรื่องรองทุกขภายในหนวยงาน 

       • ผูบังคับบัญชาทุกระดับของผูกระทํา  

       • กลุมงานบริหารทั่วไป โรงพยาบาลนาหมื่น 

 ชองทาง/วิธีการรองทุกขในหนวยงาน 

  • ทางไปรษณีย : โรงพยาบาลนาหมื่น เลขที่ 25 หมู 14 ตำบลบอแกว  

       อำเภอนาหมื่น จังหวัดนาน 55180 

  • ทางโทรศัพท : 054719361 และ 054719362 ตอ 142 

  • ทางโทรสาร : 054719362 ตอ 145 

  • ทางInternet : http://www.namuenhospital.go.th/ 

  • ยื่นดวยตนเอง : กลุมงานบริหารทั่วไป ตึกอำนวยการ โรงพยาบาลนาหมื่น 

 หมายเหตุ : ผู รองทุกขควรรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งจนกวาจะเสร็จ กระบวนการ  

หากไมมีการดําเนินการใด ๆ จึงรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานอื่น 

 8.2 หนวยรับเรื่องรองทุกขภายนอก 

       • ศูนยประสานการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน (ศปคพ.)  

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

9.การติดตามและประเมินผล 

 จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการตามมาตรการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศใน

การทํางานในหนวยงานเสนอผูบริหารรับทราบ ปละ ๒ ครั้ง (รอบ ๖ เดือน และรอบ ๑๒ เดือน) 
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บรรณานุกรม 

- ศูนยปฏิบัติการตอตานทุจริต กระทรวงสาธารณสุข.. เอกสารรายละเอียดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส

ในการดำเนินงานของหนวยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหารสวนภูมิภาค (MOPH 

Integrity and Transparency Assessment : MOPH ITA) ประจำปงบประมาณพ.ศ. 2568 กรุงเทพมหานคร. 

กระทรวงสาธารณสุข., 2568 

 


